ЗАЯВКА
на проведение сертификации работ и услуг по социальной реабилитации и ресоциализации, потребляющих наркотики в немедицинских целях, на соответствие требованиям Сертификата первого уровня.

(наименование организации-заявителя)

Юридический адрес____________________________________________________________

Телефон______________Факс_______________________E-mail _______________________

в лице_______________________________________________________________________

             (Ф.И.О. руководителя)

 просит провести сертификацию работ и услуг по социальной реабилитации и ресоциализации, лиц, потребляющих наркотики в немедицинских целях, на соответствие требованиям Сертификата первого уровня.

 Заявитель обязуется выполнять правила сертификации.

 Дополнительные сведения_______________________________________________________ _____________________________________________________________________________

Контактное лицо (Ф.И.О.)_______________________________________________________

 Тел.__________________ факс________________________ E-mail_____________________

 Руководитель организации_______________   /____________________/

                                                (подпись)                            (Ф.И.О.)

 М.П.

 

Критерии оценки объекта сертификации: работы 
и услуги по социальной реабилитации и ресоциализации лиц, потребляющих наркотики в немедицинских целях
г.  Москва  2011 г.

Полное наименование системы: "Система добровольной сертификации работ и услуг по социальной реабилитации и ресоциализации лиц, потребляющих наркотики в немедицинских целях".

Система зарегистрирована в едином реестре зарегистрированных систем добровольной сертификации, регистрационный номер № РОСС RU.В744.04ЮАХ1

Правила функционирования Системы добровольной сертификации работ и услуг по социальной реабилитации и ресоциализации лиц, потребляющих наркотики в немедицинских целях, разработаны в соответствии с Федеральным законом от 27 декабря 2002 г. N 184-ФЗ «О техническом регулировании».

Система образована:

1) Федеральным государственным бюджетным учреждением «Научно-исследовательский центр Федеральной службы Российской Федерации по контролю за оборотом наркотиков», расположенным  по юридическому и фактическому адресу 101990 Москва, ул. Маросейка д.12, тел. 8(499)766-93-74. ИНН № 7709868713, ОГРН № 5107746068711.

2) Автономной некоммерческой организацией «Институт демографии, миграции и регионального развития», расположенной по юридическому и фактическому адресу: 119121 Москва, Ружейный пер., д. 6, ИНН 7704273663, ОГРН № 1077799006889, тел:8(499)248-27-35,   e-mail: idmrr@idmrr.ru 

 Критерии оценки объекта сертификации: работы и услуги по социальной реабилитации и ресоциализации лиц, потребляющих наркотики в немедицинских целях
1. Оценка базовых условий для социальной реабилитации и ресоциализации
1. Территориальные, экологические условия размещения и оборудования реабилитационного центра.

2*.  Наличие правоустанавливающих документов на используемое здание, сооружения, земельный участок.

3*. Соответствие противопожарным, санитарно-гигиеническим нормам и правилам условий размещения, питания, водоснабжения, банно-прачечного обслуживания, либо наличие договоров с соответствующими службами.

4*. Наличие устава (Положения о центре), в котором прописаны цель и задача реабилитации и ресоциализации наркозависимых лиц, оказание социальных услуг по реабилитации наркозависимых с обеспечением проживания (код ОКВЭД 85.31)  или без обеспечения проживания (ОКВЭД 85.32).

5*. Наличие у проходящих реабилитацию лиц регистрации по месту пребывания в соответствии с законодательством РФ.

6*. Предоставление кандидату на реабилитацию полной информации о работе центра, о правах и обязанностях проходящего социальную реабилитацию и ресоциализацию лица.

7*. Наличие письменного договора между проходящим реабилитацию лицом и центром об оказании помощи по социальной реабилитации и ресоциализации.

8*. Наличие в договоре условий, закрепляющих взаимную ответственность, в том числе добровольного согласия  проходящего реабилитацию лица на четко оговоренные меры ограничения и общественного воздействия, а также расторжения договора при нарушении им условий договора. Предоставление проходящему реабилитацию лицу права на досрочный выход из реабилитационной программы с прекращением сотрудничества с центром.

9*. Кадровый потенциал РЦ в том числе наличие опыта участия в реабилитационной деятельности (не менее 1 года), знаний по доврачебной помощи, организации проживания и питания и проч.

10. Наличие договоров с медицинскими учреждениями с целью систематического медицинского контроля за состоянием здоровья реабилитируемых лиц, персональных программ оздоровления.

11. Обеспечение физической безопасности реабилитационного центра и мирное сосуществование с окружающим сообществом, соблюдение дисциплины и норм охраны труда.

12. Материально-техническая обеспеченность в соответствии с программой социальной реабилитации и ресоциализации.

13. Финансовая стабильность, самофинансирование в соответствии с программой социальной реабилитации и ресоциализации.

14. Наличие в анамнезе проходящего реабилитацию лица факта немедицинского употребления наркотиков.

15*. Исключение коммерческих целей в деятельности Центра.  

16*. Соответствие условий и оплаты труда проходящих реабилитацию лиц законодательству РФ. (Средства, полученные трудом пациентов, при их добровольном письменном согласии, расходуются только на развитие  реабилитационного центра).

17. Потенциальная способность реабилитационного центра к развитию его реабилитационной деятельности.

18*. Соблюдение центром принципа конфиденциальности, законодательства РФ о защите информации и персональных данных.

 2. Оценка процесса социальной реабилитации и ресоциализации
 19*. Наличие в центре документированной «Программы социальной реабилитации и ресоциализации».

20*. Соответствие заявленной «Программы социальной реабилитации и ресоциализации» реальной деятельности и обеспечение условий для выполнения следующих задач:

20.1*. Восстановление профессиональных навыков, профессиональная переподготовка, повышение квалификации, получение образования

20.2*. Использование практики наставничества, социально- психологической и духовной поддержки проходящих реабилитацию лиц

20.3*. Обеспечение формирования навыков здорового образа жизни с установками на трезвость, полный сознательный отказ от употребления психоактивных веществ

20.4*. Создание условий для личностного роста, повышения социальной активности (выполнение обязанностей, принятие послушаний и служения, участие в волонтерской деятельности), способности к самостоятельной разработке и реализации жизненных стратегий и программ.

20.5*. Социальная поддержка (помощь в восстановлении документов, содействие  в трудоустройстве, решении жилищных, социальных,  семейных и бытовых проблем).

20.6*. Создание условий для вовлечения в реабилитационный процесс значимых для реабилитируемого лиц и сообществ.

21*. Индивидуальный подход в зависимости от категории проходящих реабилитацию лиц, которым оказывается помощь (по возрасту, полу, образованию, типу зависимости, тяжести, уровню социального функционирования). Наличие личных и групповых планов реабилитации и ресоциализации.

22*. Наличие условий для развивающего труда и досуга реабилитируемых лиц в соответствии с их психофизиологическим состоянием и квалификацией.

23. Персональный патронат в постреабилитационный период.

24*. Допуск к участию в социальной реабилитации и ресоциализации только официально зарегистрированных в РФ религиозных организаций. Недопущение к участию в социальной реабилитации и ресоциализации религиозных объединений, проповедующих религиозный фундаментализм, а также тоталитарных религиозных сект, иностранных религиозных организаций и миссионеров, деятельность которых представляет угрозу информационной безопасности Российской Федерации (в трактовке Доктрины информационной безопасности Российской Федерации, утвержденной 09.09.2000 г. Президентом РФ), а также общественных и религиозных объединений, осуществляющих экстремистскую деятельность, создающую реальную угрозу нарушения прав и свобод человека и гражданина, причинения вреда личности, здоровью граждан, окружающей среде, общественному порядку, общественной безопасности, собственности, законным экономическим интересам физических и (или) юридических лиц, обществу и государству (в трактовке Федерального закона от 25 июля 2002 г. N 114-ФЗ "О противодействии экстремистской деятельности").

25*. Отсутствие физического, психологического или духовного насилия (религиозных и оккультных практик, оказывающих деструктивное воздействие на личность, использования методов сайентологии и дианетики).

26*. Открытость информации о конфессиональной принадлежности РЦ или сотрудничестве с религиозными и общественными организациями

27*. Открытость реабилитационного сообщества, транспарентность (прозрачность) всех аспектов ее деятельности, всех фаз реабилитационного процесса, готовность к информированию общественности, СМИ, органов власти, антинаркотических комиссий, ФСКН, ГАК и правоохранительных органов о работе центра в соответствии с действующим законодательством.

28*. Добросовестность и достоверность рекламы (в трактовке Федерального закона "О рекламе" от 13.03.2006 N 38-ФЗ).

29. Наличие устойчивого реабилитационного  сообщества как главного фактора реабилитации.

30. Манифестация реализуемой ценностной программы реабилитационного сообщества. Позитивный морально-нравственный климат в реабилитационном сообществе.

31. Позитивный имидж реабилитационного центра в сообществах, на муниципальном, региональном, окружном, федеральном  уровнях, в мировом профессиональном сообществе.

32. Связи и сотрудничество реабилитационного сообщества и реабилитируемых с антинаркотическими комиссиями, органами власти, социальными службами, правоохранительными органами,  со  здоровыми сообществами на территории, образовательными,  социальными, досуговыми, профессиональными и прочими организациями.

33. Участие реабилитационного сообщества и реабилитируемых в программах социально-экономического развития территорий, волонтерских движениях и программах профилактики наркомании, правонарушений, наличие инициируемых и реализованных социальных проектов, помощи гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации.

34*. Наличие системы информирования потребителей наркотиков, их побуждения к лечению и реабилитации, стационарных и выездных консультационных служб, взаимодействия c социальными службами, экстренной помощи, дистанционного сопровождение реабилитируемых.

35. Наличие служб первичного контакта (контактно-информационного телефона и/или телефона доверия, консультативной службы, служб по связям с общественностью). Наличие у этих служб верифицированной и обновляемой базы данных по ресурсам помощи и профильным организациям в регионе.

36. Наличие системы контроля качества процесса реабилитации и ресоциализации.

37*. Ведение статистического учета лиц, проходящих реабилитацию. Сбор сведений об отказе от наркотиков и качестве жизни у выпускников реабилитационного центра в последующие 5 лет.

38. Организация контроля и добровольного тестирования лиц, прошедших программу социальной реабилитации и ресоциализации

 3. Оценка результатов социальной реабилитации и ресоциализации
39. Количество лиц, включенных в программу реабилитации и ресоциализации, выбывших по собственному желанию, окончивших программу, сохраняющих устойчивую ремиссию не менее 6 месяцев. 

40*. Количество выпускников реабилитационного центра, отказывающихся от наркотиков в течение 1, 2, 3, 4 и 5 лет (и их доля от общего числа окончивших программу).

41*. Оценка уровня трудоустройства с учетом уровня образования и квалификации реабилитанта, числа поступивших в образовательные учреждения.

42. Реальное регулярное трудоустройство на рабочие места высокой (с учетом уровня образования и квалификации реабилитанта) степени достоинства: (труд, востребующий и раскрывающий потенциал личности, заработная плата, позволяющая жить и содержать семью, уважение за этот труд и т.д.)

43*. Поддержание связи между прошедшими реабилитацию лицами и командой специалистов РЦ в целях профилактики рецидивов, их своевременного диагностирования и вмешательства в кризисные ситуации.

44. Участие выпускников в работе центра в качестве консультантов, организаторов труда и досуга.

45. Участие РЦ и реабилитируемых в научно-методической, экспериментальной и инновационной деятельности, формировании федеральной сети РЦ, подготовке и стажировке кадров для других центров, сетевое кадровое и межгрупповое взаимодействие с другими реабилитационными сообществами.

46*. Отсутствие участия реабилитационного сообщества в любых формах пропаганды и реализации стратегий «снижения вреда» (пропаганда наркопотребления под видом выдачи и обмена шприцов, пропаганда метадоновых программ, аутрич-работа по обучению наркоманов «безопасным» способам употребления наркотиков, «адвокация» с целью нарколиберальной обработки общественного мнения и принимающих ответственное решение руководящих работников.

 

ИНСТРУКЦИЯ
по участию реабилитационных центров в Системе добровольной сертификации работ и услуг по социальной реабилитации и ресоциализации лиц, потребляющих наркотики в немедицинских целях

(регистрационный номер № РОСС RU.В744.04ЮАХ1)

Реабилитационный центр, желающий пройти добровольную сертификацию (далее – «Заявитель») оформляет заявку на прохождение сертификации (форма прилагается) и направляет ее электронной почтой или факсом в Научно-исследовательский центр ФСКН России.

1. После получения заявки НИЦ ФСКН России высылает на электронный адрес, указанный заявителем, перечень документов, обязательных к представлению в сертифицирующий орган, и проект договора на проведение сертификации, который в дальнейшем регламентирует все действия сторон. 

2. Необходимые документы высылаются Заявителем в адрес НИЦ ФСКН России в виде копий электронной или обычной почтой.

3. После получения необходимых документов и заключения договора на проведение работ по сертификации НИЦ ФСКН России или уполномоченный им орган по сертификации направляет решение по сертификации Заявителю и согласует с ним сроки и программу проведения сертификации. 

 Контактные лица: Крупнов Борис Валентинович 8(495) 6375589,

Драмбян Михаил Игоревич  8 916 339 59 51, Факс:  8(499) 766-90-22.

 

СПРАВКА
о Системе добровольной сертификации работ и услуг по социальной реабилитации и ресоциализации лиц, потребляющих наркотики в немедицинских целях
Система добровольной сертификации работ и услуг по социальной реабилитации и ресоциализации лиц, потребляющих наркотики в немедицинских целях, разработана в соответствии с Федеральным законом от 27 декабря 2002 г. N 184-ФЗ «О техническом регулировании».

Система добровольной сертификации образована по инициативе Государственного антинаркотического комитета в ноябре 2010 г. Научно-исследовательским центром ФСКН России и Автономной некоммерческой организацией «Институт демографии, миграции и регионального развития».

Система зарегистрирована в Едином реестре зарегистрированных систем добровольной сертификации, регистрационный номер № РОСС RU.В744.04ЮАХ1.

Система добровольной сертификации предназначена для проведения независимой и компетентной оценки соответствия требованиям, содержащимся в настоящей системе, работ и услуг по социальной реабилитации и ресоциализации лиц, потребляющих наркотики в немедицинских целях, а также организаций – исполнителей работ и услуг.

Социальная реабилитация и ресоциализация – это система социальных, психологических, педагогических и трудовых мер, направленных на восстановление физического, психического и духовного здоровья лица, ранее допускавшего немедицинское употребление наркотиков, его личностного и социального статуса, а также  способностей к полноценной интеграции в общество, внесению позитивного вклада в социальное, экономическое и культурное развитие территорий России.

Система добровольной сертификации должна стать нормативным основанием для организации национальной системы медико-социальной реабилитации и ресоциализации лиц, прошедших курс лечения от наркотической зависимости, с привлечением негосударственных реабилитационных центров, в соответствии с поручениями Президента от 28 апреля 2011 года по итогам заседания президиума Государственного совета, состоявшегося 18 апреля в Иркутске.

Сертификация в Системе проводится с целью:

- повышения доступности и качества работ и услуг по социальной реабилитации и ресоциализации наркозависимых лиц;

- содействия наркозависимым лицам  в компетентном выборе организаций  - исполнителей работ и услуг;

- управления  уровнем качества и безопасности деятельности организаций–исполнителей работ и услуг, разработка и внедрение в практику реабилитации новых критериев эффективности;

- выявление и внедрение в широкую практику современных методов социальной реабилитации и ресоциализации наркозависимых лиц;

- усиление государственно-общественного контроля за деятельностью негосударственных организаций, работающих в сфере социальной реабилитации и ресоциализации наркозависимых лиц, в целях недопущения нарушения действующего законодательства в сфере защиты гражданских прав.

 Система является самостоятельной и не подменяет действующие системы контроля и надзора соответствующих органов исполнительной власти или систем обязательного подтверждения соответствия. Результаты деятельности системы могут служить для этих организаций дополнительным источником информации при осуществлении возложенных на них функций.

При создании Системы использованы результаты проектной конференции «Антинаркотическая политика как инструмент социальной модернизации: направления кардинального снижения спроса на психоактивные вещества среди российской молодежи» (21-24 августа 2010 г. Санаторий-профилакторий «Космонавт» ФСКН России, Московская область), а также учтен опыт разработки «Системы добровольной сертификации центров реабилитации наркозависимых лиц», образованной ОГУЗ «Челябинская областная клиническая наркологическая больница», и «Системы добровольной сертификации антинаркотических некоммерческих организаций», образованной Свердловской областной общественной организацией Центр поддержки гражданских инициатив «Открытое общество».

В разработке критериев оценки качества работ и услуг по социальной реабилитации и ресоциализации наркозависимых лиц приняли участие сотрудники Института демографии, миграции и регионального развития, НИЦ ФСКН России, других ведущих научных и образовательных центров России, Аппарата Государственного антинаркотического комитета, региональных наркологических служб, представители региональных и муниципальных органов власти, общественных организаций, организующих социальную реабилитацию наркозависимых.

Апробация критериев оценки качества работ и услуг по социальной реабилитации и ресоциализации наркозависимых прошла в рамках проектной конференции «Создание региональных систем ресоциализации и реабилитации наркозависимых как инструмент социальной модернизации страны в рамках реализации Стратегии государственной антинаркотической политики Российской Федерации до 2020 года» (29 октября – 1 ноября 2010 г., г. Нижневартовск, Ханты-Мансийский автономный округ – Югра).

Апробация Системы добровольной сертификации проводилась в соответствии с решением выездного совещания председателя Государственного антинаркотического комитета, которое состоялось  в г. Ханты-Мансийске 1 декабря 2010 г.

В декабре 2010 г. экспертной группой Аппарата Государственного антинаркотического комитета, Научно-исследовательского центра ФСКН России и Института демографии, миграции и регионального развития проведена первая сертификационная проверка деятельности Отдела по противодействию наркомании и алкоголизму Санкт-Петербургской епархии Русской Православной Церкви по реализации духовно-ориентированной программы реабилитации наркозависимой молодежи «Обитель исцеления». Эксперты установили полное соответствие качества реабилитации требованиям системы добровольной сертификации.

На открытии XIX Международных Рождественских чтений 24 января 2011 года председатель Государственного антинаркотического комитета, директор ФСКН России В.П. Иванов совместно со Святейшим Патриархом Кириллом вручил сертификат № 1 руководителю Отдела по противодействию наркомании и алкоголизму Санкт-Петербургской епархии протоиерею Сергию Белькову.

В мае 2011 г. проведена сертификационная проверка Спасо-Преображенского реабилитационного центра для наркозависимых Ставропольской и Невинномысской епархии Русской Православной Церкви.

Сертификат № 2 вручен Епископу Ставропольской и Невинномысской епархии Русской Православной Церкви Кириллу председателем Государственного антинаркотического комитета, директором ФСКН России В.П. Ивановым в ходе выездного совещания при Председателе Государственного антинаркотического комитета по теме: «О мерах по кардинальному сокращению спроса на наркотики в Северо-Кавказском и Южном федеральных округах» в городе Ставрополе 25 мая 2011 года. 

Информацию о прохождении добровольной сертификации можно получить в НИЦ ФСКН России.

Контактные лица: Крупнова Валерия Леонидовна 8(495) 6375589

